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ManageEngine - Desktop Central

UEM rješenje



Izazovi upravljanja modernim IT 
sustavom

• Instalacija zakrpi

• Software deployment

• Asset Management

• Sigurnosne politike

• Asset Inventory

• Upravljanje mobilnim uređajima i tabletima

• Pomoć krajnjim korisnicima



Stvarnost

• Ne mogu printati, nema Interneta, računalo mi je 
sporo, dobio sam 1000 USD od Microsofta, nije mi se 
snimilo, ništa nisam napravio samo se ugasilo, ti si 
informatičar pa kako ne znaš  (programirati, 
dizajnirati, uređivati, hackirati, projektirati...), 

aplikacija se sama obrisala, mailovi su mi nestali, šifra 
mi ne radi, dođi samo pogledati tebi je to 5 
minuta........................



UEM - Unified Endpoint Management 

• Ujedinjuje dvije 
temeljne 
funkcije: CMT 
(Client 
Management) i 
MDM (Mobile 
Device 
Management)

• Integrirani pristup upravljanju krajnjim uređajima



Desktop Central

• ujedinjuje upravljanje serverima, računalima, 
tabletima i mobilnim uređajima u jedinstvenu
konzolu

• Automatizacija upravljanja životnim vijekom
desktop i mobilnih uređaja

- smanjenje infrastrukturnih IT troškova
- povećanje operativne efikasnosti
- povećanje produktivnosti i sigurnosti sustava



Manual management

Task Time per computer Total Time for 100 PC

Manual Scan to get hardware and 
software details

5 minutes 8.33 man hours

Deploying MS office applications 15 minutes 25 man hours

Installing Service Packs 3 minutes 5 man hours

Applying security policies, restricting 
USB device access, file restrictions, 
etc

5 minutes 8.33 man hours

Local user management, mapping 
drives, installing printers, etc.

5 minutes 8.33 man hours



Desktop Central management

Task Time per computer Total time for 'n' PC
'n' ranges from 1-20000

Automating Patch scanning and 
deployment

5 minutes

Deploying MS office applications 15 minutes 15 minutes

Installing Service Packs 2 minutes 2 minutes

Applying security policies, restricting 
USB device access, file restrictions, 
etc

5 minutes 5 minutes

Local user management, mapping 
drives, installing printers, etc.

5 minutes 5 minutes





Osnovne Funkcionalnosti

Patch 
management

Software 
deployment

Asset 
management

Remote 
control

Configurations 
& Tools

Imaging & OS 
Deployment

Security

Management

Mobile Device 
Management

Audits & 
Reports



Podržani operativni sustavi



Patch Management

• mogućnost automatskog patchiranja za preko
1000 Win, Mac, Linux i 3rd party aplikacija

• proaktivna detekcija i deploy patcheva
• deploy kritičnih zero-hour patcheva
• vulnerability report i primjena health policy
• testiranje i odobravanje/odbijanje patcheva

(primjena na testnu grupu računala)
• određivanje vremena patchiranja - Wake-on-LAN
• deployment Service Pack-a za Windows, 

Windows Server i Office



Patch Management
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Patch Management



Software Deployment

• instalacija MSI i EXE aplikacija

• preko 4,500 različitih obrazaca za deployment

• vremensko raspoređivanje instalacija i 
podešavanje pre i post-deployment koraka

• davanje mogućnosti korisnicima da sami 
instaliraju aplikacije kroz self-service portal

• instalacija softvera u funkciji specifičnog korisnika 
kroz opciju "Run as ..."



Software Deployment



Software Deployment



OS Deployment

• brza i jednostavna metoda OS Deploymenta

• imagiranje neovisno o hardveru i vendoru

• automatski update driver

• mogućnost prilagodbe image-a potrebama 
organizacije



OS Deployment



OS Deployment



OS Deployment



Asset Management
• praćenje cjelokupnog hardvera i softvera u mreži u realnom 

vremenu

• osiguranje licenčne politike

• blokiranje instalacija ili deinstalacija određenih aplikacija

• analiza korištenja softvera - ušteda troškova na softveru koji 
se ne koristi

• notifikacije za određenje događaje, npr. instalacija 
nepoznatog, zabranjenog softvera ili nelicenciranog 
softvera

• preko 20 predefiniranih izvještaja za hardver, softver, 
inventory i license compliance



Asset Management
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Asset Management



Remote Control

• secure remote control radnih stanica uz 
integrirani video, poziv, chat i transfer datoteka

• mogućnost snimanja sesija u svrhe audita

• mogućnost zaključavanja korisničke tipkovnice i 
miša, kao i zacrnjivanje ekrana

• domensko/username/computername filtriranje

• direktno pristupanje alatima (command prompt, 
registry editor, device manager,...) bez spajanja 
na korisničko računalo



Remote Control
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MDM - Mobile Device Management

• tiha instalacija/deinstalacija i update aplikacija

• zabrana maliciozinih/opasnih aplikacija

• dozvoljavanje samo određenih aplikacija 

• kontrola OS updatea i troubleshooting

• konfiguracija i provođenje korporativnih 
sigurnosnih politika za WiFi, VPN, e-mail,...

• potpuna kontrola nad svim mobilnim uređajima 
kroz predefinirane reporte



MDM - Mobile Device Management



Desktop Central - usporedba verzija

• Desktop Central je dostupan u 4 varijante:

– Free: do 25 računala i 25 mobilnih uređaja

– Professional edition

– Enterprise edition

– UEM edition



Licenciranje

• Licencira se po broju korisnika (endpointa) i 
broju tehničara

• Subscription ili Perpetual

• Cloud ili On Premise



Reference
• 3 od 5 Fortune 500 kompanija koriste Desktop 

Central



CASE STUDY: 
Harburg Freudenberger Belišće d.o.o.

Slaven Tatić



Pogon Belišće
- od 1998, cca. 600 zaposlenih
- proizvodnja preša za izradu auto guma
- proizvodnja i montaža strojeva za izradu 
sirove gume

Pogon Valpovo
- od 2011, cca. 80 zaposlenih

- preše za ekstruziju jestivog ulja

- montaža preša za auto gume

Harburg – Freudenberger Belišće d.o.o.



HF Curing Press 



Zašto?
• Patch Management
• Remote control - ušteda na obući
• Software Deployment
• Asset Management
• Systemtools

ManageEngine DC - Professional Single Installation License

- 250 računala
- Altiris – prethodno rješenje
- Implementirano 2015





ManageEngine Desktop Central – primjer







Pitanja i odgovori...
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